
7 видов потерь 

Потери – любые действия, потребляющие ресурсы, но не добавляют 

ценности продукту или услуге с точки зрения клиента. 

Перепроизводство. Продукция производится 

в большем объеме или раньше, чем 

требуется заказчику 

Излишние запасы. Хранение большого 

объема сырья, материалов, НЗП и готовых 

компонентов.   

Транспортировка. Любое перемещение 

материалов, деталей, запасных частей, или 

готовых изделий.  

Хождение клиента по кабинетам, большие 

цепочки передач из рук в руки документов. 

Перемещение. Любое движение персонала 

в процессе производства: ходьба, поиски 

того, что нужно, необходимость тянуться за 

инструментом.  

Ожидание. Время бездействия работника 

или оборудования, вызванное ожиданием 

материала, задержкой доставки, 

проверками, завершением операции 

раньше. 

Излишняя обработка. Выполнение операций 

и процессов повышающих стоимость 

продукта и не являющиеся требованием 

потребителя.  

Дефекты, ремонт, переделки. Производство 

продукции с дефектами, ремонт 

оборудования, устранение дефектов, 

инспектирование брака. 
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